
 
 

 
 
11th October 2006 
 
 
แนสคอมมั่นใจข้อมูลคอนแทคเซ็นเตอร์ในอินเดียไม่รั่ว 
 
สมาคมอุตสาหกรรมคอนแทคเซ็นเตอร์อินเดียหรือ แนสคอม 
โต้กลับสถานีโทรทัศน์อังกฤษที่นำเสนอเรื่องราวตีแผ่กรณีเจ้าหน้าที่คอนแทคเซ็นเตอร์ชาวอินเดียแอบขายข้อมูลส่วนตัวลูกค้า 
 
โดยเม่ือสัปดาห์ท่ีผ่านมาสถานีช่อง 4 
อังกฤษได้แพร่ภาพสารคดีที่แสดงให้เห็นวิธีที่พนักงานคอนแทคเซ็นเตอร์ขโมยข้อมูลลูกค้านับพันรายไปขายด้วยราคาเพียงแค่ 15 เหรียญสหรัฐ  
ซ่ึงทำให้นายคีราน คาร์นิค ประธานแนสคอมได้ออกมาโต้กลับมาว่า “ความปลอดภัยของข้อมูลคือส่ิงที่ทางบริษัทคำนึงถึงมากที่สุด” 
 
นายคาร์นิคอ้างว่า จากการสืบสวนคอนแทคเซ็นเตอร์ของอินเดียเมื่อเร็วๆน้ีโดยสถาบันที่ข้ึนชื่อของอังกฤษพบว่า 
ระดับการรักษาความลับข้อมูลลูกค้าในอินเดียอยู่ในระดับที่เท่าเทียมกับในอังกฤษ 
ทางแนสคอมกล่าวว่าตำรวจอินเดียกำลังทำการสืบสวนเรื่องราวที่นำไปแพร่ภาพออกอากาศในรายการชื่อ Dispatches ของสถานีช่อง 4 อังกฤษ 
“ทางเราซีเรียสมากกับเน้ือหาที่ก่อให้เกิดความเสียหายดังกล่าว” นายคาร์นิคกล่าว 
“เราไม่ได้ลดความสำคัญด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลงเลยแม้แต่น้อยแม้จะไม่มีเนื้อหาที่ชี้ว่าลูกค้าได้รับความเสียหายจากการที่ข้อมูลรั่วไห
ลก็ตาม”  
 
ไชน่าเทเลคอมร่วมมือแปซิฟิกเนตยกมาตรฐานเทคโนโลยี 
 
ไชน่าเทเลคอมเซ็นสัญญาร่วมกับแปซิฟิกเนตฮ่องกงเพื่อให้คำปรึกษาด้านอาร์ซีเอ็มและฝึกอบรมด้านคอนแทคเซ็นเตอร์ให้กับสาขาใหม่ที่เมืองหนิงโบ 
 
ภายใต้สัญญาดังกล่าวแปซิฟิคเนตจะช่วยพัฒนาการบริการด้านซีอาร์เอ็มและการจัดการด้านเทเลมาร์เก้ตติ้งให้กับคอนแทคเซ็นเตอร์ของไชน่าเทเลคอ
มท่ีชื่อ 10000 อินฟอร์เมชั่นฮ็อตไลน์  โดยนาย เรน เซียะ ลี่ หัวหน้าศูนย์สาขาหนิงโบกล่าวว่า 
ระบบการทำงานโดยทั่วไปของศูนย์ซ่ึงรวมถึงเทเลมาร์เก้ตติ้งและการบริการด้านอาร์ซีเอ็มมีการพัฒนาข้ึนหลังจากที่มีการทำสัญญากัน  
 
นายวิคเตอร์ ทอง ประธานแปซิฟิกเนตกล่าวว่าคอนแทคเซ็นเตอร์แบบซีอาร์เอ็มนับเป็นข้อได้เปรียบของผู้นำทางการตลาดในจีน 
“ไม่ว่าจะเป็นผู้ผลิตหรือให้การบริการ บริษัทคุณจำเป็นต้องนำระบบซีอาร์เอ็มมาให้บริการลูกค้าเพื่อก้าวเป็นผู้นำในตลาด”  
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ไอบีเอ็มเตรียมขยายธุรกิจใหญ่ในฟิลิปปินส์ 
 
มีรายงานว่าบริษัทด้านไอทียักษ์ใหญ่ ไอบีเอ็ม วางแผนเพิ่มจำนวนงานถึง 15,000 
ตำแหน่งในสี่สาขาบริษัทในฟิลิปปินส์ซ่ึงรวมถึงคอนแทคเซ็นเตอร์ด้วย 
 
นางแอนนา โรเกซซ่า ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคลไอบีเอ็มฟิลิปปินส์กล่าวกับผู้ส่ือข่าวว่า ปัจจุบันบริษัทมีพนักงานประมาณ 5,000 คนในฟิลิปปินส์ 
เพิ่มข้ึนจากปี 2004 ซ่ึงมีจำนวนพนักงานแค่ 500 คน ทางไอบีเอ็มได้กระจายการปฏิบัติงานบีพีโอและคอนแทคเซ็นเตอร์อย่างมีชั้นเชิง 
“มันเป็นอุตสาหกรรมใหม่จริงๆ” นางโรเกซซ่ากล่าวถึงการเข้ามาลงทุนของไอบีเอ็ม “ไอบีเอ็มกำลังเร่งสร้างฐานลูกค้าในวงกว้าง” 
 
นางโรเกซซ่ากล่าว จำนวนงานที่จะเพิ่มเข้ามายังไม่แน่ชัด โดยจะวัดจากอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
นอกจากนี้เธอยังปฏิเสธที่จะระบุช่วงเวลาที่แน่ชัดในการขยายแรงงาน 
 
 
เกาหลีใต้เปิดสายฮ็อตไลน์ทางแพทย์ช่วยกรณีฉุกเฉินช่วงวันหยุด 
 
กระทรวงอนามัยและสวัสดีกาลเกาหลีจะตั้งคอนแทคเซ็นเตอร์เพื่อการแพทย์ที่ทำการเฉพาะวันพฤหัสบดีถึงวันอาทิตย์เพื่อช่วยเหลือเหตุการณ์ฉุกเฉินใ
นช่วงวันหยุดชูซก 
 
ศูนย์แห่งนี้จะเปิดทำการตลอด 24 ชั่วโมงและสามารถหาโรงพยาบาลหรือหน่วยแพทย์ให้กับผู้ป่วยได้ถึง 430 แห่งท่ัวประเทศในกรณีฉุกเฉิน 
โทรศัพท์บ้านทั่วไปสามารถหมุนเบอร์ 1339 ในขณะที่โทรศัพท์มือถือต้องกดรหัสในพ้ืนที่ก่อน  
 
 ในช่วงวันหยุดชูซกซึ่งเทียบเท่ากับช่วง แต้งส์กิฟวิ่ง ชาวเกาหลีจะเดินทางไปทั่วประเทศเพื่อเยี่ยมคอบครัวและผองเพื่อน 
จากรายงานของกรมตำรวจเกาหลีคาดว่าคนราว 6.5 ล้านจะเดินทางโดยรถยนต์ รถไฟและเครื่องบินในช่วงวันที่ 3-8 ตุลาคม 
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